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Ko6p- och leveransvillkor Priser och betalning

e Vara priser redovisas alltid inklusive moms.
¢ Betalning sker vid leverans om ingen annan éverenskommelse ar gjord.
e Mojliga betalningssatt ar swish alternativt faktura.

¢ Om betalning inte ar fullgjord enligt avtal kommer en paminnelse skickas och darefter en andra
paminnelse med avgift. Som sista steg anlitas inkassobolag om inte Cityved Stockholm AB och kund
kan komma 6verens.

Leverans

Leverans sker till port innanfér port (leveransadress) eller dar det ar lampligast for oss att lagga
veden. Vid hinder pa uppfarten laggs veden pa lamplig plats intill tomten eller porten. Detsamma
galler om kund som bestallt veden sagt att denne ar hemma men ej ar hemma vid leverans.
Meddelande (mail eller sms) skickas till kund nar leveransen ar slutford. Ansvar for produkterna
overlates till kunden i samband med att leveransen ar slutford.

¢ Vill du ha veden levererad till annan plats an uppfart/utanfor eller innanfor port enligt ovan kostar
detta 400 kr per paboérjad femton minuter, detta ar chaufféren som avgor vid ankomst.

e Efter bestallning kan det dréja upp till 1 vecka innan du far leverans. Vi kontaktar dig for
overenskommelse kring leveransdag.

e Ar kunden inte néjd med veden méaste kunden kontakta oss och beskriva vad som inte ar bra med,
samt visa ev. foton om veden inte uppfyller standard enligt kunden



